Guatemala, 30 de Junio de 2020

Senor

Carlos Roderico Sandoval Chajoén
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

ACTIVIDADES REALIZADAS

¢ Brinde apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y software en la
Direccion General del Deporte y la Recreacion.

°  Brinde apoyo para dar solucion a los requerimientos de las areas administrativas de la Direccion
General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas informativos de apoyo.

e Brinde apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacion de equipo
de computo de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

°  Apoye en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el area de
informatica.

e Brinde apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el area de informatica.

e Apoye en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacion del
mantenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados a los diferentes usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS:

e Configuracion de correos del dominio MCD.

°  Brindar soporte a usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacion.

e Apoyo con realizacion de Backups de correos VDR.

e Atender soporte en la Direccién de Area Sustantivas ubicada en el edificio Champe rico
e Configuracion de impresora y escaner en le Viceministerio del Deporte y la Recreacion
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala 30 de Junio de 2020

Carlos Roderico Sandoval Chajon
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe final de actividades obtenidos conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 2163-2020 aprobado mediante el
acuerdo Ministerial Numero 573-200 Correspondiente al periodo 01 de Abril al 30
de Junio del presente ano..

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la soluciéon de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software en la Direccién General del Deporte y la Recreacion.
Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas
administrativas de la Direccion General del Deporte y la Recreacion en la
elaboracion de programas informativos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento
y reparacion de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y la
Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades
de usuarios en el area de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el area de
informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacion del mantenimiento o reparacion de los equipos de
computo asignados a los diferentes usuarios.
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INFORME FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Guatemala 30 de Junio de 2020

Sefor

Carlos Roderico Sandoval Chajén
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe final de resultados obtenidos conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 2163-2020 aprobado mediante el
acuerdo Ministerial Numero 573-200 Correspondiente al periodo 01 de Abril al 30
de Junio del presente afio.

Resultados Obtenidos:

e Se apoyd en configuracion de impresora en Kyocera en Supervision.

e Apoyo en el Ingreso de datos a senda en el Viceministerio de Cultura y
Deportes.

e Se apoyo en la configuracién de escaner e impresoras.

e Se apoyo con realizo backups a usuarios del Direccion de Area Sustantivas.

e Se brindd apoyo de servicio técnico de hardware y software a usuarios del
Viceministerio del Cultura y Deportes

e Se brindé apoyo de servicio técnico de hardware y software a usuarios del
Viceministerio del Cultura y Deportes.

e Apoyo en configuracion de impresoras en la Direccion de Area Sustantivas.

e Apoyo con el cambio de dominio de correos VDR a M

e Apoyo con backups a correos VDR.
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